
Додаток №3 до 

Правил користування Платформою 
Товариства з обмеженою відповідальністю «Платформа 4» 

 

ДОГОВІР ПРО СПІВПРАЦЮ З ПЛАТФОРМОЮ №   

(Рамковий договір постачання природного газу для потреб непобутових споживачів) 

м. Київ  . .202 р. 

Цей Договір про співпрацю є публічним договором приєднання, який встановлює порядок та умови 

постачання природного газу як товарної продукції, та є рамковим договором постачання природного газу для 

потреб непобутових споживачів (далі – Договір), що укладений Сторонами у відповідності до Правил 

користування онлайн платформою енергоресурсів “Р4” (Пі 4) ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПЛАТФОРМА 4», які розміщені на сайті за посиланням http://p4.com.ua/ (далі – 

Правила), з урахуванням статей 633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу України, шляхом приєднання 

СТОРОНИ-2 до умов цього Договору. Підписуючи цей Договір, СТОРОНА-2 підтверджує, що вона 

ознайомлена з Правилами, визнає їх у повному обсязі та приймає на себе права та обов’язки, встановлені ними, 

погоджується з Умовами конфіденційності Платформи, надає Згоду на обробку персональних даних, 

переданих Платформі, а також підтверджує відповідність Санкційним гарантіям та антикорупційним 

застереженням. 
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПЛАТФОРМА 4» має право вносити зміни 

до цього Договору, надіславши відповідне повідомлення Користувачу на Платформі у порядку та строки, 

встановлені Правилами. 

Правовідносини, що виникають за цим Договором, регулюються Цивільним кодексом України, 

Господарським кодексом України, а також спеціальними актами законодавства, що регулюють 

правовідносини на ринку природного газу: Законом України «Про ринок природного газу», Кодексом 

газотранспортної системи, затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (далі – НКРЕКП) від 30.09.2015 р. № 2493, Кодексом 

газорозподільних систем, затвердженого постановою НКРЕКП від 30.09.2015 р. № 2494, Правилами 

постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 30.09.2015 р. № 2496, Порядком 

пооб’єктового припинення (обмеження) газопостачання споживачам, крім населення, затвердженого 

Постановою Кабінету Міністрів України від 08.12.2006 р. № 1687, та іншими нормативно-правовими актами 

в цій галузі. 
ТЕРМІНИ 

Газова доба – період часу з 07:00 за київським часом дня до 07:00 за київським часом наступного дня. 

Газовий місяць – період часу, який розпочинається з першої газової доби календарного місяця і триває 

до початку першої газової доби наступного календарного місяця. 

Період постачання – період часу, протягом якого відбувається передача природного газу Споживачу в 

рамках однієї Угоди до Договору про співпрацю з Платформою, який може бути більшим, ніж один 

розрахунковий період. 

Підтверджений обсяг газу – плановий об’єм (обсяг) природного газу, обумовлений Угодою до 

Договору про співпрацю з Платформою на відповідний Період постачання, який має бути поставлений 

Споживачу відповідно до умов цього Договору. 

Оператор ГТС – суб’єкт господарювання, який здійснює діяльність із транспортування природного газу 

газотранспортною системою до точки виходу з газотранспортної системи до розподільних мереж, до яких 

приєднано об’єкти Споживача. 

Інші терміни, що визначені у цьому Договорі, мають значення, які визначені в Правилах та наведених 

вище актах законодавства, що регулюють постачання природного газу. 

СТОРОНА-1: ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПЛАТФОРМА 4», ЕІС 

код 56X930000119610I, далі – Постачальник, в особі директора Головченка Олександра Олександровича, 

який діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та 
СТОРОНА-2:  , 

ЕІС код   , далі – Споживач, в особі  , який (яка) діє 

на підставі  , з другої сторони, а разом поіменовані Сторони, уклали цей договір на постачання 

природного газу (далі - Договір) на наведених нижче умовах. 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. Постачальник зобов’язується поставити природний газ (далі також - газ) Споживачу, а Споживач 

зобов’язується прийняти та оплатити вартість газу у розмірі, строки та порядку, передбачених даним 

Договором. 
1.2. Споживач використовує газ для власного споживання. 

http://p4.com.ua/
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1.3. Період постачання, планові обсяги газу та планова ціна на Період постачання визначаються Сторонами 

за результатами Торгових операцій Споживача на Платформі та зазначаються у відповідних Угодах до 

Договору про співпрацю з Платформою. Зміна планового обсягу газу в Періоді постачання можлива шляхом 

укладання відповідних Угод до Договору про співпрацю з Платформою в порядку, передбаченому Правилами. 

Передача газу за цим Договором здійснюється у точці виходу з газотранспортної системи України (далі – 

пункти призначення). 

1.4. Розрахунковим періодом за Договором є календарний місяць (газовий місяць, місяць постачання, 

місяць передачі, звітний період). 

1.5. Споживач підтверджує та гарантує, що на момент підписання цього Договору ним укладено(-и) 

договір(-ори) на розподіл природного газу з Оператором(-ами) газорозподільної(-их) системи(-м) (надалі – 

Оператор ГРМ)  . Відповідальність за достовірність 

інформації, зазначеної в цьому пункті, несе Споживач. 

1.6. Фактичне постачання газу здійснюється Постачальником виключно після включення Споживача до 

Реєстру споживачів Постачальника в Інформаційній платформі Оператора ГТС за умови укладеної Угоди до 

Договору про співпрацю з Платформою. 

1.7. Включення Споживача до Реєстру споживачів Постачальника здійснюється на Період постачання, 

визначений кожною окремою Угодою до Договору про співпрацю з Платформою. Споживач надає згоду 

Постачальнику на включення його до Реєстру споживачів Постачальника в інформаційній платформі 

Оператора ГТС. 

1.8. Споживач підтверджує відсутність простроченої заборгованості за поставлений газ перед іншими 

(діючими, попередніми) постачальниками. 
2. ОБСЯГ ПРИРОДНОГО ГАЗУ. РЕЖИМ ПОСТАЧАННЯ ТА СПОЖИВАННЯ ГАЗУ. 

2.1. Постачання газу здійснюється за умови: 

2.1.1. Наявності діючого між Споживачем та Оператором ГРМ договору розподілу газу. 

2.1.2. Відсутності заборгованості у Споживача за минулі періоди перед Постачальником (або оплати 

відповідно до графіка погашення заборгованості) та оплати поточних платежів. 
2.1.3. Включення Споживача до Реєстру споживачів постачальника на відповідний Період постачання. 

2.2. Включення Споживача до Реєстру споживачів Постачальника відбувається протягом 22 газових діб з 

дати укладення Споживачем Угоди до Договору про співпрацю з Платформою. Включення Споживача до 

Реєстру споживачів Постачальника може бути здійснено в коротші терміни за умови погодження діючим 

постачальником переходу Споживача. 

2.3. Обсяг переданого (спожитого) газу за розрахунковий період, що підлягає оплаті Споживачем, 

визначається на підставі даних Оператора ГТС з урахуванням процедур, передбачених Кодексом ГРМ. 

2.4. Постачання та споживання підтверджених обсягів газу протягом місяця здійснюється згідно Планового 

графіку з щодобовими обсягами споживання планового обсягу газу, поданих Споживачем на Платформі 

одночасно з укладенням Угоди до Договору про співпрацю з Платформою. 

У разі зміни щодобового споживання газу, який підлягає передачі у Періоді постачання, Споживач 

зобов’язаний до 13:00 год. дня, що передує дню, з якого змінюється плановий обсяг газу, надати 

Постачальнику замовлення планового обсягу Товару із зазначенням планових щодобових обсягів споживання 

газу на наступний (залишковий) період Періоду постачання. 

У разі необхідності коригування обсягів планованого споживання природного газу у газовій добі споживання, 

Споживач зобов’язаний надіслати коригування планового обсягу Товару на добу постачання не пізніше ніж 

20:00 год. газової доби постачання природного газу. Коригування також має містити плановані щодобові 

обсяги споживання газу на наступний (залишковий) період Періоду постачання. 

Замовлення/коригування планового обсягу Товару згідно цього пункту Договору надаються Споживачем 

шляхом розміщення на Платформі у порядку, встановленими Правилами. 
Не підлягають зміні обсяги газу, що вже фактично поставлені Споживачу. 

2.5. Допустиме відхилення споживання природного газу протягом розрахункового періоду встановлюється в 

розмірі +/- 5% від підтвердженого обсягу природного газу за відповідною Угодою до Договору про співпрацю 

з Платформою. 

2.6. Допустиме відхилення споживання обсягу природного газу протягом газової доби встановлюється за 

результатами Торгових операцій Користувача на Платформі та визначається в Угодах до Договору про 

співпрацю з Платформою. 

2.7. Визначення фактичного обсягу поставленого (спожитого) природного газу між Сторонами здійснюється 

шляхом підписання актів приймання-передачі газу в Особистому кабінеті Користувача на Платформі в 

порядку, встановленому Правилами. 

2.8. У випадку не підписання акту приймання-передачі газу Споживачем, обсяг постачання (споживання) газу 

встановлюється Постачальником в односторонньому порядку, на підставі даних Інформаційної платформи 

Оператора ГТС. Споживач в такому разі не позбавлений права звернутись до суду за вирішенням спору з 
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приводу обсягів спожитого газу. До прийняття рішення судом та набрання таким рішенням законної сили, 

обсяг спожитого газу та вартість послуг з його постачання встановлюється відповідно до даних 

Постачальника. 

3. ЦІНА, ЗАГАЛЬНА ВАРТІСТЬ ГАЗУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

3.1. Планова ціна за 1000 м3 газу та планова вартість газу для кожного Періоду постачання природного 

газу враховує вартість його транспортування, визначається на підставі акцептованих Споживачем 

Комерційних пропозицій за результатами Торгових операцій Споживача на Платформі та зазначається у 

відповідних Угодах до Договору про співпрацю з Платформою. 

3.2. Загальна сума Договору складається із остаточної вартості газу, переданого Постачальником та 

спожитого Споживачем згідно усіх Угод до Договору про співпрацю із Платформою, які є невід'ємною 

частиною даного Договору. 

3.3. За результатами споживання природного газу впродовж кожної газової доби у розрахунковому періоді 

планова вартість газу, спожитого впродовж такої газової доби, підлягає автоматичному корегуванню за 

наступною формулою (коригування здійснюється без підписання будь-яких Угод між Сторонами та є 

обов’язковим для обох Сторін): 

FC(d)= Vfact(d) * CP + PW1(d) + PW2(d) + OPD(d) + OPU(d), де: 

FC(d) - скоригована (остаточна) вартість обсягу газу, спожитого Споживачем у газовій добі (d), що 

підлягає оплаті, грн. без ПДВ; 
(d) - газова доба газового місяця; 

1) Vfact(d) - обсяг газу фактично спожитий Споживачем за газову добу (d) відповідно до даних 

Інформаційної платформи Оператора ГТС, тис.куб.м.; 

2) CP - планова ціна за 1 000 м3 газу, визначена Сторонами в Угоді до Договору про співпрацю з 

Платформою, грн., без ПДВ; 
3) PW1(d) = (Vplan(d) - Vfact(d)) * T * К , де: 

3.1.) PW1(d) - розмір коригування, що застосовується в разі, якщо фактично спожитий обсяг газу 

впродовж газової доби (d) менше ніж плановий обсяг Газу, грн. без ПДВ (якщо фактично спожитий 

обсяг Газу ≥ планового обсягу газу Договору, PW1(d) = 0); 

3.2.) Vplan(d) - плановий обсяг газу на добу (d), визначений в Угоді до Договору про співпрацю з 

Платформою або скоригований до 13.00 год. попередньої газової доби, тис. м3; 

3.3.) Vfact(d) - обсяг газу, фактично спожитий Споживачем за газову добу (d) відповідно до даних 

Інформаційної платформи Оператора ГТС, тис.куб.м.; 

3.4.) Т - тариф на послуги транспортування природного газу для точки внутрішньої точки виходу з 

газотранспортної системи, встановлений НКРЕКП, грн. за 1000 м3 без ПДВ; 

3.5.) К - коефіцієнт, що застосовується до тарифу на послуги транспортування при замовленні 

потужності на добу наперед, згідно з Постановою НКРЕКП від 30.12.2024 №2387, та дорівнює 1,1; 
4) PW2(d)= (Vfact(d) - Vplan(d))* T* К, де: 

4.1.) PW2(d) - розмір коригування, що застосовується в разі, якщо фактично спожитий обсяг газу 

впродовж газової доби (d) більше ніж плановий обсяг газу, грн. без ПДВ (якщо фактично спожитий обсяг 

газу ≤ планового обсягу газу, PW2(d) = 0); 

4.2.) Vfact(d) - обсяг газу, фактично спожитий Споживачем за газову добу (d) відповідно до даних 

Інформаційної платформи Оператора ГТС, тис.куб.м.; 

4.3.) Vplan(d) - плановий обсяг газу на добу (d), визначений в Угоді до Договору про співпрацю з 

Платформою або скоригований до 13.00 год. попередньої газової доби, тис. м3; 

4.4.) Т - тариф на послуги транспортування природного газу для точки внутрішньої точки виходу з 

газотранспортної системи, встановлений НКРЕКП, грн. за 1000 м3 без ПДВ; 

4.5.) К - коефіцієнт, що застосовується до тарифу на послуги транспортування при замовленні 

потужності на добу наперед, згідно з Постановою НКРЕКП від 30.12.2024 №2387, та дорівнює 0,9 
5) OPD(d)=(Vplan(d) – Vfact(d))* ∆Цпродажу, де: 

5.1.) OPD(d) - розмір коригування, що застосовується в разі, якщо фактично спожитий обсяг газу 

впродовж газової доби (d) менше ніж плановий обсяг газу для газової доби (d), грн. без ПДВ; 

5.2.) Vplan(d) - плановий обсяг газу на добу (d) , визначений в Угоді до Договору про співпрацю з 

Платформою або скоригований до 20.00 год. газової доби, тис. м3; 

5.3.) Vfact(d) - обсяг газу, фактично спожитий Споживачем за газову добу (d) відповідно до даних 

Інформаційної платформи Оператора ГТС, тис. м3; 
5.4.) ∆Цпродажу = (CP – Т*К) – MP, де: 

5.4.1.) СP - планова ціна за 1 000 м3. газу згідно з Угодою до Договору про співпрацю з Платформою, 

грн. без ПДВ; 

5.4.2.) Т - тариф на послуги транспортування природного газу для точки внутрішньої точки виходу з 

газотранспортної системи, встановлений НКРЕКП, грн. за 1000 м3 без ПДВ; 
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5.4.3.) К - коефіцієнт, що застосовується до тарифу на послуги транспортування при замовленні 

потужності на добу наперед, згідно з Постановою НКРЕКП від 30.12.2024 №2387, та дорівнює 1,1; 

5.4.4.) МP - маржинальна ціна продажу природного газу Оператора ГТС за 1000 м3, що діяла у 

відповідній газовій добі та розміщена на офіційному сайті Оператора ГТС, грн. без ПДВ. 

Якщо ∆Цпродажу має від’ємне значення, то ∆Цпродажу = 0. 

Якщо Vfact(d) ≥ Vplan(d), з урахуванням величині допустимого відхилення споживання обсягу 

природного газу протягом газової доби, визначеного в Угоді до Договору про співпрацю з Платформою 

попередньої газової доби, то OPD(d) = 0; 
6) OPU(d) = (Vfact(d) –Vplan(d))* ∆Цпридбання, де: 

6.1.) OPU(d) – розмір коригування, що застосовується в разі, якщо фактично спожитий обсяг газу 

впродовж газової доби (d) більше ніж плановий обсяг газу для газової доби (d), грн. без ПДВ; 

6.2.) Vfact(d) - обсяг газу, фактично спожитий Споживачем за газову добу (d) відповідно до даних 

Інформаційної платформи Оператора ГТС, тис. м3; 

6.3.) Vplan(d) - плановий обсяг газу на добу (d), визначений в Угоді до Договору про співпрацю з 

Платформою або скоригований до 20.00 год. газової доби, тис. м3; 

6.4.) ∆Цпридбання = MP – (CP – Т * К), де: 

6.4.1.) МP - маржинальна ціна придбання природного газу Оператора ГТС за 1000 м3, що діяла у 

відповідній газовій добі та розміщена на офіційному сайті Оператора ГТС, грн. без ПДВ; 

6.4.2.) CP - планова ціна за 1 000 м3 газу згідно з Угодою до Договору про співпрацю з Платформою, 

грн. без ПДВ; 

6.4.3.) Т - тариф на послуги транспортування природного газу для точки внутрішньої точки виходу з 

газотранспортної системи, встановлений НКРЕКП, грн. за 1000 м3 без ПДВ; 

6.4.5.) К - коефіцієнт, що застосовується до тарифу на послуги транспортування при замовленні 

потужності на добу наперед, згідно з Постановою НКРЕКП від 30.12.2024 №2387, та дорівнює 1,1. 

Якщо ∆Цпридбання має від’ємне значення, то ∆Цпридбання =0. 

Якщо Vfact(d) ≤ Vplan(d), з урахуванням величині допустимого відхилення споживання обсягу 

природного газу протягом газової доби, визначеного в Угоді до Договору про співпрацю з Платформою 

попередньої газової доби, то OPU(d) = 0. 

3.4. Остаточна вартість фактично спожитого обсягу газу протягом розрахункового періоду складається із 

суми автоматично скорегованих вартостей спожитих добових обсягів газу у газовому місяці: 
FC = FC (1) + FC (2) + … + FC (n), де: 

FC - остаточна вартість фактично спожитого обсягу газу впродовж газового місяця, грн. без ПДВ; 

(1), (2)…. – календарні дати усіх діб газового місяця в яких відбувалося споживання газу за цим 

Договором; 

(n) – останній календарний день відповідного газового місяця. 

3.5. Остаточна ціна за 1000 м3 фактично спожитого обсягу газу у розрахунковому періоді визначається 

наступним чином: 
FP = FC/Vfact, де 

FP - остаточна ціна фактично спожитого газу за 1000 м3, грн. без ПДВ; 

FC - остаточна вартість газу визначена відповідно до Угоди до Договору про співпрацю з Платформою, 

грн., без ПДВ; 

Vfact – фактичний обсяг газу, спожитого Споживачем у розрахунковому періоді, відповідно до даних 

Інформаційної платформи Оператора ГТС станом на 12 число місяця, що слідує за газовим місяцем, 

тис.куб.м. 

3.6. До остаточної вартості газу та остаточної ціни газу згідно п. 3.4. та п. 3.5. Договору додається ПДВ - 

20% відповідно до Податкового кодексу України. 

3.7. У випадку, якщо Період постачання відповідно до Угоди до Договору про співпрацю з Платформою є 

більшим, ніж один календарний місяць, остаточна ціна та остаточна вартість визначаються для кожного 

газового місяця в Періоді постачання. 

3.8. У разі набрання чинності змін до законодавчих актів, що регулюють питання бази для нарахування 

ПДВ, а також інших змін у законодавстві з питань ринку газу, Сторони зобов'язуються прийняти до виконання 

вказані зміни та узгодити їх шляхом підписання відповідної Додаткової угоди до даного Договору. 

3.9. Оплата вартості газу за кожен місяць постачання (звітний місяць), проводиться на умовах, зазначених 

у Договорі та Угодах до Договору про співпрацю з Платформою, які є невід'ємною частиною даного Договору. 

Остаточні розрахунки за фактично поставлений газ у газовому місяці здійснюються Споживачем з 

Постачальником за остаточною ціною та остаточною вартістю газу до 15-го числа місяця, наступного за 

газовим місяцем (місяцем поставки газу), якщо інший строк остаточних розрахунків не погоджено Сторонами 

у відповідній Угоді до Договору про співпрацю з Платформою. 
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Якщо строк оплати припадає на вихідний (неробочий) день, то відповідна оплата повинна проводитись не 

пізніше останнього робочого (банківського) дня, який передує такому вихідному (неробочому) дню (строку 

оплати). 

3.10. Всі платежі за даним Договором здійснюються Споживачем Постачальнику в національній грошовій 

одиниці України – гривні, на поточний рахунок Постачальника, вказаний у Договорі, або на будь-який інший 

поточний рахунок Постачальника, про реквізити якого Постачальник попередньо письмово повідомив 

Споживача на Платформі в порядку, передбаченому Правилами. 

3.11. В платіжних дорученнях на оплату Газу Споживач обов’язково зазначає: «Оплата за газ природний за 

Договором про співпрацю з Платформою №  від     20  року». 

3.12. У разі виникнення у Споживача заборгованості з оплати вартості газу, Сторони за взаємною згодою 

можуть укласти графік погашення заборгованості, який узгоджується Сторонами в порядку, передбаченому 

Правилами. Укладення Сторонами та дотримання Споживачем узгодженого графіка погашення 

заборгованості не звільняє Споживача від виконання поточних зобов’язань за Договором. 

У разі відсутності графіка погашення заборгованості Постачальник має право, незалежно від призначення 

платежу, першочергово зарахувати кошти, що надійшли від Споживача, в рахунок погашення існуючої 

заборгованості Споживача відповідно до черговості її виникнення. 

3.13. Якщо за результатами споживання газу Споживачем у відповідному звітному місяці остаточна вартість 

фактично спожитого Газу (FC визначається відповідно до п.3.4. Договору) буде менше від фактично сплаченої 

Споживачем планової вартості газу на відповідний газовий місяць (узгоджена Сторонами у відповідній Угоді 

до Договору про співпрацю з Платформою), надлишкові кошти підлягають поверненню Споживачу протягом 

20 (двадцяти) банківських днів з моменту отримання відповідного повідомлення Споживача про повернення 

надлишкових коштів або зараховуються на наступний газовий місяць в рахунок оплати газу. 

3.14. Звірка розрахунків здійснюється Сторонами в порядку, передбаченому Правилами, на підставі 

відомостей про фактичну оплату вартості газу Споживачем та даних про фактичне споживання газу. 
4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

4.1. Сторони підтверджують, що ознайомлені з правами та обов’язками для Постачальника та Споживача, 

визначеними Правилами постачання природного газу, затвердженими Постановою НКРЕКП від 30.09.15 № 

2496, Кодексом газотранспортної системи, затвердженим Постановою НКРЕКП від 30.09.15 №2493; Кодексом 

газорозподільних систем, затвердженим Постановою НКРЕКП від 30.09.15 №2494 та гарантують їх безумовне 

дотримання. 
4.2. Постачальник має право: 

4.2.1. Отримувати від Споживача оплату за газ відповідно до умов Договору. 

4.2.2. Безперешкодного доступу до комерційних вузлів обліку природного газу, що встановлені на об’єктах 

Споживача, для звірки даних фактичного споживання природного газу. Доступ здійснюється працівниками 

(представниками) Постачальника за пред’явленням службового посвідчення (довіреності). 

4.2.3. Зменшити обсяг газу, що передається, до рівня фактично здійснених Споживачем платежів, або 

припинити передачу газу Споживачу або розірвати Договір в односторонньому порядку – у випадку 

невиконання або несвоєчасного виконання Споживачем грошових зобов’язань згідно Договору. 
4.3. Постачальник зобов’язується: 

4.3.1. Здійснити передачу газу Споживачу у точці виходу з газотранспортної системи у обсязі та строки, 

визначені Угодами до Договору про співпрацю з Платформою, за умови дотримання Споживачем дисципліни 

відбору газу та розрахунків за його постачання. 

4.3.2. Оформлювати акти приймання-передачі газу у порядку, встановленому Правилами. 

4.3.3. Забезпечувати своєчасну реєстрацію Споживача у власному реєстрі споживачів на Інформаційній 

платформі Оператора ГТС за умови дотримання Споживачем вимог Правил, Правил постачання природного 

газу та цього Договору. 
4.4. Споживач має право: 

4.4.1. Отримувати природний газ в обсягах та на умовах, визначених цим Договором та Угодами до Договору 

про співпрацю з Платформою. 

4.4.2. Самостійно припиняти (обмежувати) відбір природного газу для власних потреб з дотриманням вимог 

чинного законодавства. 

4.4.3. Отримувати інформацію, визначену Законом України «Про особливості доступу до інформації у 

сферах постачання електричної енергії, природного газу, теплопостачання, централізованого постачання 

гарячої води, централізованого питного водопостачання та водовідведення». 

4.4.4. За умови відсутності простроченої заборгованості за цим Договором перед Постачальником, перейти 

на постачання газу до іншого постачальника. 
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4.5. Споживач зобов’язується: 

4.5.1. В порядку, визначеному Правилами та цим Договором, надати Постачальнику Плановий графік з 

щодобовими обсягами споживання планового місячного обсягу газу та замовлення/коригування планового 

обсягу газу. 

4.5.2. Прийняти газ в точці виходу з газотранспортної системи в обсязі та на умовах, передбачених 

Договором та Угодами до Договору про співпрацю з Платформою. 

4.5.3. Дотримуватись дисципліни споживання газу, визначеної Розділом 2 Договору, а також Правилами 

постачання природного газу. Самостійно контролювати власне газоспоживання та, для недопущення 

перевищення підтвердженого обсягу природного газу в розрахунковому періоді, самостійно і завчасно 

обмежити (припинити) власне газоспоживання. 
4.5.4. Оформлювати з Постачальником акти приймання-передачі газу в порядку, встановленому Правилами. 

4.5.5. Оплачувати Постачальнику вартість газу на умовах та в обсягах, визначених Договором та Угодами 

до Договору про співпрацю з Платформою. 

4.5.6. Компенсувати Постачальнику вартість послуг за відключення (обмеження/припинення) та 

підключення газопостачання, якщо такі послуги Оператора ГРМ здійснювались внаслідок винних дій 

(бездіяльності) Споживача та оплачувались Постачальником. 

4.5.7. Відшкодувати Постачальнику збитки в розмірі та у випадках, передбачених Правилами постачання 

природного газу. 

4.6. Сторони мають також інші права та обов’язки, що імперативно встановлені чинними нормативно- 

правовими актами. 

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ВИПАДКИ ВІД ЇЇ ЗВІЛЬНЕННЯ 

5.1. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань за Договором Сторони несуть 

відповідальність, передбачену Правилами, цим Договором та чинним законодавством України. 
5.2. Відповідальність Споживача: 

5.2.1. За порушення грошових зобов’язань (умов та строків розрахунків) згідно Договором, винна Сторона 

сплачує на користь іншої Сторони, крім суми заборгованості з урахуванням встановленого індексу інфляції 

та трьох відсотків річних за весь час прострочення, пеню за кожний день прострочення у розмірі подвійної 

облікової ставки НБУ, що діяла у період, за який сплачується пеня від суми простроченого платежу. 

5.2.2. Якщо за підсумками розрахункового періоду фактичний обсяг поставленого Споживачеві газу буде 

перевищувати або меншим ніж підтверджений обсяг газу на цей період більше ніж допустиме відхилення 

(п.2.5. Договору), Споживач сплачує Постачальнику штраф за відхилення від планового обсягу постачання 

газу, що розраховується за формулою: 
В = (Vф – Vп) х Ц х K, де: 

Vф - обсяг фактично поставленого газу Споживачу протягом розрахункового періоду за Договором; 

Vп - підтверджений обсяг газу на розрахунковий період; 

Ц - планова ціна за 1000 м³ планового обсягу газу, що передається відповідно до Угоди в Періоді постачання, 

з урахуванням вартості транспортування газу, з ПДВ; 
K - коефіцієнт, який дорівнює 0,1; 

В – розмір штрафу. 

При розрахунку штрафу приймається абсолютне значення величини (Vф – Vп). 

Якщо у випадку перевищення обсягу газу, таке перевищення стало наслідком відмови Споживача в доступі 

до його об’єкта, у результаті чого Постачальник не здійснив пломбування запірних пристроїв на газових 

приладах Споживача, або Оператор ГРМ/ГТС не здійснив обмеження (припинення) 

розподілу/транспортування природного газу Споживачу, або коли Споживач не обмежив (припинив) 

споживання газу на письмову вимогу Постачальника, коефіцієнт дорівнює 1). 

5.3. Відповідальність Постачальника: 

5.3.1. У разі якщо постачання газу споживачу було припинено Оператором ГРМ/ГТС на виконання 

неправомірного доручення Постачальника про припинення постачання газу Споживачу, Постачальник 

відшкодовує Споживачу вартість або об’єм недовідпущеного природного газу, який обчислюється, виходячи 

з підтвердженого обсягу природного газу на відповідний період з урахуванням періоду безпідставного 

припинення газопостачання, та вартість робіт з припинення і повторного відновлення подачі газу після його 

безпідставного припинення. Крім того, якщо внаслідок цього Споживачу або його майну завдано шкоди, 

Постачальник відшкодовує її в повному обсязі. 

5.3.2. У разі якщо Постачальник не забезпечив своєчасне включення споживача до власного Реєстру 

споживачів у погодженому зі Споживачем періоді постачання (за умови, що Споживачем не порушувались 

вимоги Правил та зобов’язання за цим Договором), що призвело до припинення розподілу/транспортування 

природного газу Оператором ГРМ/ГТС, Споживач має право вимагати від Постачальника відшкодування 

вартості або об’єму недовідпущеного природного газу, який обчислюється виходячи з підтвердженого обсягу 

природного газу, визначеного Угодою до Договору про співпрацю з Платформою на відповідний період, з 
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урахуванням періоду припинення газопостачання та вартості робіт з припинення і повторного відновлення 

подачі природного газу після його безпідставного припинення. 

5.4. Пеня, передбачена даним Розділом Договору, нараховується за увесь період прострочення виконання 

грошових зобов‘язань. 
5.5. Сторони встановили позовну давність на стягнення господарських санкцій, строком у 2 (два) роки. 

6. ОБСТАВИНИ, ЩО ВИКЛЮЧАЮТЬ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

6.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов’язань за 

Договором, якщо це невиконання є наслідком непереборної сили (форс-мажорних обставин). Засвідчення 

форс-мажорних обставин здійснюється у встановленому законодавством порядку. 

6.2. Під форс-мажором розуміють будь-яку подію або обставину поза розумним контролем Сторони, що 

посилається на форс-мажор, внаслідок або в результаті якої така Сторона не виконує будь-яке або будь-які 

зобов’язання за цим Договором, і така Сторона не могла попередити або подолати таке невиконання 

розумними зусиллями зі своєї сторони. Форс-мажор включає наступні події та обставини, які виникли після 

підписання Договору внаслідок непередбачених Сторонами подій надзвичайного характеру: 

- страйки, локаути та інші виробничі конфлікти; 

- законодавчі акти, закони, підзаконні акти, правила, постанови та/або накази уряду або урядових 

органів або їх представників, або інших суб’єктів, що перебувають під контролем або у власності уряду, 

або дотримання таких законодавчих актів, законів, правил, постанов та/або наказів, які безпосередньо 

стосуються Сторони, в тому числі такі, внаслідок яких виконання цього Договору однією із Сторін стає 

невигідним або економічно недоцільним та/або роблять незаконним виконання будь-якою із Сторін її 

зобов’язання за цим Договором; 

- дії неприятельських держав, війни або військові дії, громадянські та військові заворушення, блокади, 

повстання, заколоти, епідемії, карантинні обмеження; 

- стихійні лиха, в тому числі блискавки, пожежі, буревії, штормове попередження, сейсмічні хвилі, 

землетруси, повені, оповзні, інші стихійні лиха, природні катаклізми та несприятливі погодні умови; 

- вибухи, пожежі, аварії, поломки або відмови механізмів/переробного обладнання на газотранспортній 

системі або у видобувній системі; 

- подія форс-мажору, належним чином оголошена за договірними домовленостями будь-якої із Сторін з 

Оператором ГТС відносно доступу до газотранспортної системи, що стосується передачі і прийняття 

газу за цим Договором. 

6.3. Сторона, стосовно якої мають місце обставини форс-мажору, які перешкоджають їй виконувати свої 

зобов’язання за цим Договором, зобов’язується негайно (але в будь-якому випадку, не пізніше 3 (трьох) 

календарних днів з дня настання таких обставин) в порядку, передбаченому Правилами, повідомити іншу 

Сторону про настання (або припинення) таких обставин. Неповідомлення або невчасне повідомлення 

позбавляє Сторони права посилатися на настання таких обставин. 

6.4. Строк виконання зобов‘язань відкладається відповідно до часу, протягом якого будуть діяти такі 

обставини. Якщо обставини форс-мажору тривають або, за обґрунтованими розрахунками триватимуть 

більше ніж 45 (сорок п’ять) послідовних днів, кожна Сторона може припинити дію цього Договору, 

повідомивши іншу Сторону про це в письмовій формі. 

6.5. Виникнення зазначених обставин не є підставою для відмови Споживача від сплати Постачальнику за 

газ, який поставлений до виникнення форс-мажорних обставин. 

6.6. Підписуючи цей Договір, Сторони підтверджують, що факт введення воєнного стану Указом 

Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні» (із 

подальшим його продовженням), не може бути підставою для відмови від виконання взятих на себе 

зобов’язань за Договором. 
7. ПОРЯДОК ПРИПИНЕННЯ (ОБМЕЖЕННЯ) ТА ВІДНОВЛЕННЯ ПОСТАЧАННЯ 

7.1. Споживач зобов’язаний самостійно припинити (обмежити) власне споживання газу у випадках та 

порядку, передбачених чинним законодавством та Договором. 

7.2. Припинення або обмеження постачання газу Споживачеві (на об’єкти Споживача) здійснюється 

Оператором ГРМ, у тому числі за дорученням Постачальника, з дотриманням норм безпеки та нормативних 

документів, що визначають порядок обмеження (припинення) газу, у випадках, передбачених Законом 

України «Про ринок природного газу», Правилами постачання газу, Кодексом ГТС, Кодексом ГРМ, 

Правилами безпеки систем газопостачання, затвердженими наказом Міністерства енергетики та вугільної 

промисловості України від 15.05.15 № 285. 

7.3. За необхідності здійснення обмеження або припинення газопостачання Споживачу Постачальник 

надсилає Споживачу, у порядку, визначеному Правилами, повідомлення про необхідність самостійно 

обмежити чи припинити газоспоживання з певного періоду (день, година тощо). Одночасно з надсиланням 

повідомлення Споживачу Постачальник має право повідомити Оператора ГТС/ГРМ про заборгованість 

Споживача та вийти з ініціативою відмовитись на Інформаційній платформі Оператора ГТС від Споживача 
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(виключити Споживача з реєстру Постачальника) або скоротити період постачання йому газу, а також 

здійснити заходи, передбачені Правилами, щодо припинення постачання природного газу споживачу- 

боржнику, у тому числі через Оператора ГРМ. 

У разі усунення Споживачем до зазначеного в повідомленні часу фактів, що стали причиною надіслання 

повідомлення, та завчасного надання Постачальнику підтверджуючих документів (та Оператору ГРМ/ГТС - 

копії), газопостачання не припиняється (не обмежується). 

7.4. Відновлення газопостачання здійснюється за погодженням Постачальника та після відшкодування 

споживачем витрат на припинення та відновлення газопостачання, що понесені Постачальником та/або 

Оператором ГРМ. 
8. ПОРЯДОК ЗМІНИ ПОСТАЧАЛЬНИКА 

8.1. Зміна постачальника може бути здійснена Споживачем лише за сукупності наступних умов: 

- Споживачем попередньо укладено договір постачання газу з новим постачальником, 

- Відсутність у Споживача простроченої заборгованості за цим Договором. 

- Повідомлення Споживачем Постачальника про таку зміну за 21 календарний день до дати зміни 

постачальника. 

8.2. У випадку зміни Споживачем постачальника протягом дії цього Договору, дія Договору автоматично 

призупиняється на період перебування Споживача в реєстрі споживачів іншого постачальника. При цьому 

укладення будь-яких Угод до Договору про співпрацю з Платформою на призупинення/поновлення Договору 

не вимагається. 

Дія Договору поновлюється автоматично при укладенні Сторонами Угоди до Договору про співпрацю з 

Платформою на постачання природного газу на будь-який наступний Період постачання з моменту укладення 

такої Угоди. При цьому для укладення Угоди до Договору про співпрацю з Платформою на постачання 

природного газу на будь-який наступний Період постачання Споживач зобов’язаний підтвердити відсутність 

простроченої заборгованості за поставлений газ перед іншими (діючими, попередніми) постачальниками. 

8.3. Якщо на початок періоду фактичного постачання природного газу новим постачальником чи протягом 

цього періоду у Споживача виникне прострочена заборгованість за поставлений природний газ перед 

Постачальником (через розбіжності між плановим і фактичним споживанням, настання терміну остаточного 

розрахунку після початку постачання газу новим постачальником тощо), або Споживач не буде дотримуватись 

узгодженого графіка погашення заборгованості із Постачальником, останній має право повідомити про це 

Оператора ГТС та здійснити заходи, передбачені цими Правилами, щодо припинення постачання природного 

газу Споживачу, у тому числі через Оператора ГРМ. 

8.4. Після укладення Сторонами Угоди до Договору про співпрацю з Платформою на відповідний Період 

постачання природного газу, зміна постачальника або дострокове розірвання (припинення) дії Договору не 

допускається до закінчення періоду постачання за такою Угодою. 

У випадку ініціювання Споживачем зміни постачальника або дострокового розірвання (припинення) дії 

Договору до закінчення періоду постачання за відповідною Угодою до Договору про співпрацю з 

Платформою, Споживач зобов’язаний, окрім фактично спожитих обсягів природного газу, компенсувати 

Постачальнику вартість замовленого та не спожитого обсягу природного газу за такою Угодою в Періоді 

постачання, в якому ініційовано дострокове розірвання (припинення) Договору. 

Сума компенсації визначається у розмірі вартості погодженого Сторонами в Угоді до Договору про 

співпрацю з Платформою обсягу природного газу за період з дати переходу до іншого постачальника або 

дострокового розірвання (припинення) Договору до дати закінчення Періоду постачання за відповідною 

Угодою. Споживач зобов’язаний сплатити компенсацію не пізніше 5 (п’яти) банківських днів до дати 

переходу до іншого постачальника або ініціювання розірвання (припинення) дії Договору. 

Постачальник має право зарахувати переплату та/або попередню оплату Споживача в рахунок оплати 

компенсації за перехід Споживача до іншого постачальника або дострокового розірвання (припинення) дії 

Договору. 
9. ІНФОРМАЦІЯ І КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

9.1. Сторони зобов'язуються під час строку дії Договору співпрацювати і надавати один одному таку 

інформацію, яка об’єктивно може бути необхідною для виконання ними своїх обов'язків за цим Договором. 

9.2. Сторони визнають конфіденційною і такою, що не підлягає розголошенню третім особам, будь-яку 

інформацію про факт укладання цього Договору та про його умови, а також будь-яку іншу інформацію, що 

стала відомою Сторонам щодо одна одної у зв’язку із укладенням, виконанням та припиненням цього 

Договору. 

9.3. Умови і положення цього Договору і будь-яка конфіденційна або власна інформація в письмовій, усній 

або електронній формі, яку Сторона одержує від іншої Сторони за цим Договором вважаються 

конфіденційними ще протягом трирічного строку після припинення цього Договору. Інформація не підлягає 

розкриттю жодній Особі, ані повністю, ані частково, Стороною, що одержує її відповідно до цього Договору 
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(Одержуюча Сторона), без попередньої письмової згоди Сторони, що розкриває її відповідно до цього 

Договору (Розкриваюча Сторона). 

9.4. Одержуюча Сторона не зобов'язана отримувати попередню згоду від Розкриваючої Сторони для 

розкриття інформації, яка: 

(1) на час її розкриття за цим Договором або згодом стає загальнодоступною, крім випадків порушення цього 

Договору; 

(2) уже відома Одержуючій Стороні на час її одержання або придбання у Розкриваючої Сторони, або згодом 

самостійно розроблена Одержуючою Стороною; або 

(3) законно придбана в майбутньому Одержуючою Стороною, без обов'язку збереження таємниці, у Особи, 

яка не є стороною цього Договору. 

9.5. Одержуюча Сторона не зобов'язана отримувати попередню згоду Розкриваючої Сторони для розкриття 

Інформації: 
(1) керівникам, посадовим особам і працівникам Одержуючої Сторони; 

(2) власникам (кінцевим бенефіціарам) такої Одержуючої Сторони; 

(3) особам, які надають професійні послуги такій Одержуючій Стороні (наприклад, аудитори, оцінювачі, 

експерти тощо); 

(4) за умови що будь-який потенційний кредитор, інвестор або правонаступник спочатку погоджується в 

письмовій формі перед такою Стороною взяти на себе зобов’язання із збереження конфіденційності, що є не 

менш суворими, ніж передбачені в цьому розділі, та за умови, що Одержуюча Сторона докладає розумних 

зусиль для забезпечення виконання таких умов; 

(5) розкриття якої необхідно або вимагається відповідно до будь-якого законодавчого, адміністративного, 

судового або іншого юридичного процесу, обов'язкового для Одержуючої Сторони. 
10. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ІНШІ УМОВИ 

10.1. Цей Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами шляхом застосування 

Кваліфікованих електронних підписів у спосіб та в порядку, передбаченому Правилами, і діє та діє до повного 

виконання Сторонами своїх зобов’язань за цим Договором. Підписання цього Договору Сторонами в 

паперовому вигляді не вимагається та не є обов’язковою умовою набрання ним чинності. 

10.2. Всі юридично значущі дії та правочини Споживача, спрямовані на виконання та зміну цього Договору, 

вчиняються шляхом підписання Електронних документів на Платформі з боку Споживача шляхом накладення 

Електронного підпису з одноразовим ідентифікатором з використанням наступної електронної адреси 

Споживача  @ . Споживач гарантує, що всі Електронні документи, підписані будь-яким 

Користувачем Електронним підписом з одноразовим ідентифікатором, надісланим Платформою на зазначену 

в цьому пункті електронну пошту, вважатимуться вчиненим Споживачем правочином та набувають 

юридичної сили з моменту активації Користувачем отриманого Одноразового ідентифікатору, а їх підписання 

свідчить про прийняття Споживачем на себе обов’язків з виконання умов таких Електронних документів. 

10.3. Якщо будь-яке положення цього Договору повністю або частково є та/або стає недійсним або 

неможливим до виконання, зокрема через будь-які зміни в законодавстві, це не зачіпатиме дійсність інших 

положень. У такому разі, таке недійсне, непрактичне та/або неможливе до виконання положення буде 

замінено положенням, яке найкращим чином відповідає меті положення, яке є недійсним, непрактичним 

та/або таким, що не може бути виконано, та Сторони добросовісно домовляться про внесення відповідних 

змін до цього Договору. 
10.4. Усі зміни та доповнення до Договору оформлюються у спосіб та порядку, передбаченому Правилами. 

10.5. Припинення чи розірвання Договору можливе за взаємною згодою Сторін шляхом укладення Угоди 

до Договору про співпрацю з Платформою або за рішенням суду на вимогу однієї із Сторін на підставі та в 

порядку, встановлених чинним законодавством України та Правилами. 

10.6. Споживач зобов’язується повідомляти Постачальника в порядку, передбаченому Правилами, про 

зміни своїх керівників, банківських реквізитів, місцезнаходження, номерів телефонів 

10.7. Спірні питання між Сторонами щодо виконання умов Договору мають вирішуватися шляхом 

переговорів, а у разі недосягнення згоди - у судовому порядку. 

Процедура вирішення спорів Постачальником і контактна інформація підрозділів Постачальника, 

відповідальних за розв’язання спорів, визначена Правилами. Споживач підтверджує, що отримав повну 

інформацію про процедуру вирішення спорів на офіційному веб-сайті Платформи http://p4.com.ua/ та 

ознайомився із нею до укладення цього Договору. 

10.8. Кожна Сторона зобов’язується дотримуватися і забезпечити дотримання всіх законів, які повинні 

застосовуватися, включно з законами про протидію корупції та хабарництву, відмиванню капіталів і 

економічних санкцій. 

10.9. Точка контакту Постачальника для надання інформації споживачам знаходиться за адресою м. Київ, 

вул. Хоткевича Гната, б.12, офіс 177. Режим роботи точки контакту: з понеділка по п’ятницю з 9:00 по 18:00. 

Контактний телефон +38 093 704-74-74. 

http://p4.com.ua/
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11. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

ПОСТАЧАЛЬНИК: СПОЖИВАЧ: 

Товариство з обмеженою відповідальністю 
«ПЛАТФОРМА 4» 

   

Юридична адреса: 

02094, м. Київ, вул. Хоткевича Гната, б.12, офіс 177 

Поштова адреса: 

02094, м. Київ, вул. Хоткевича Гната, б.12, офіс 177 

Рах. IBAN: UA823226690000026000300207692 

ЄДРПОУ 43830242 ІПН 438302426531 
Тел.: +38 (093) 704-74-74 

Електронна адреса для офіційного листування: 

support@p4.com.ua 

Юридична адреса:    

Поштова адреса:     

Рах. IBAN: UA  

ЄДРПОУ  ІПН   

Тел.: +38 ( ) 

Електронні адреси для офіційного листування: 

   

Директор 

 
 О.О. Головченко 

   

 
 / / 

 

mailto:office@p4.com.ua

