
Додаток 6.3 до 

Правил користування Платформою 

Товариства з обмеженою відповідальністю «Платформа 4» 

 

 

УГОДА ПРО ЕЛЕКТРОННИЙ ДОКУМЕНТООБІГ 

до ДОГОВОРУ ПРО СПІВПРАЦЮ З ПЛАТФОРМОЮ 

(Рамкового договору постачання електричної енергії споживачу) 

№ ___________  від «___» _________ 20___ року  

 

1. Сторони підтверджують дотримання визначення термінів, які вживаються по тексту даної Угоди 

про електронний документообіг (далі – Угода), зазначених в Правилах користування Онлайн 

платформою енергоресурсів «Р4» (Пі 4) (далі - Правила) та Договорі про співпрацю з Платформою           

(Рамковому договорі постачання електричної енергії споживачу). 

2. Дана Угода є Додатком №3 до Договору про співпрацю з Платформою (Рамкового договору 

постачання електричної енергії споживачу) (далі - Договір) та визначає умови обміну звітною 

інформацією та розрахунковими документами між Постачальником та Споживачем, крім 

індивідуального побутового споживача, з використанням кваліфікованого електронного підпису (далі 

– КЕП/ЕЦП), враховуючи положення Закону України «Про електронні довірчі послуги», Закону 

України «Про електронні документи та електронний документообіг», Закону України «Про електронну 

комерцію» та забезпечує Споживачу можливість користуватися електронним сервісом Особистого 

електронного кабінету Платформи енергоресурсів «Р4» (Пі 4) (далі – Платформа), створеним з метою 

здійснення обміну звітною інформацією та розрахунковими документами, між Постачальником та 

Споживачем та для можливості перегляду Споживачем інформації в базі даних Постачальника 

стосовно його взаємовідносин з Постачальником. 

3. Відповідно до умов Правил електронна торгівля здійснюється на електронному торговому 

майданчику «Онлайн платформа енергоресурсів «Р4» (Пі 4)» (далі - Платформа) з використанням 

програмних комплексів ТОВ «Платформа 4». 

4. Сторони домовилися, що починаючи з моменту набрання чинності Договору, для підтвердження 

здійснення господарських операцій з використанням електронного торгового майданчика «Онлайн 

платформа енергоресурсів «Р4» (Пі 4)» з використанням програмних комплексів ТОВ «Платформа 4» 

будуть застосовуватися наступні види електронних документів: односторонні електронні документи - 

рахунки, попередження про припинення постачання, будь-які повідомлення щодо предмету та умов 

Договору, претензії/вимоги, відомості про очікуваний обсяг договірних величин споживання 

електричної енергії, документи, що підтверджують проведення оплати, та інших платежів, 

передбачених умовами Договору та ПРРЕЕ, договори, додатки, додаткові угоди про внесення змін до 

умов Договору, в тому числі до його додатків, про ціни (тарифи), повідомлення про розірвання 

Договору, відповіді на звернення/листи/заяви, тощо; двосторонні електронні документи - акти 

приймання-передачі електричної енергії, акти звіряння розрахунків, додаткові угоди до Договору,  

тощо. 

5. Споживачем та Постачальником здійснюється інформаційний обмін Документами на 

електронному торговому майданчику «Онлайн платформа енергоресурсів «Р4» (Пі 4)» з використанням 

програмних комплексів ТОВ «Платформа 4».  

6. Підписання Електронних документів, крім Електронних договорів, а також вчинення інших 

юридично значущих дій на Платформі відбувається шляхом накладення Користувачем (представником 

Споживача) Електронного підпису одноразовим ідентифікатором. 

7. Підписання Електронних договорів відбувається шляхом накладення Кваліфікованих 

електронних підписів Адміністратора (Постачальника) та Компанії (Споживача). 

8. Електронний документ, підписаний Користувачем (представником Споживача) з використанням 

Електронного підпису одноразовим ідентифікатором, вважатиметься в усіх випадках підписаним 

уповноваженим представником Компанії Споживача, що не потребуватиме щоразу перевірки 

документів на представництво. 

9. Електронні документи вважаються підписаними з моменту накладення Електронного підпису і 

набирають чинності з дати, що зазначена в Електронному документі як дата його складання. 

10. Підписані Електронним підписом одноразовим ідентифікатором Користувача (представником 

Споживача) Комерційна пропозиція Платформи/Оферта Продавця (Постачальника) вважаються 

вчиненим правочином та набувають юридичної сили з моменту активації Користувачем 

(представником Споживача) отриманого Одноразового ідентифікатору, а їх підписання свідчить про 

прийняття Товариством з обмеженою відповідальністю «Платформа 4» та Компанією (Споживачем) на 



 

 

себе обов’язків з виконання умов Комерційної пропозиції Платформи/Оферти Продавця 

(Постачальника) щодо Придбання/Реалізації Товару (електричної енергії). 

11. Використання Платформою засобів криптографічного захисту інформації, які реалізують 

шифрування Електронного підпису, є достатнім заходом для забезпечення конфіденційності 

інформаційної взаємодії Користувачів (представників Споживачів) із Платформою щодо захисту від 

несанкціонованого доступу та безпеки обробки інформації, а також для підтвердження того, що: 

- Електронний документ надходить від сторони, яка його передала (підтвердження авторства 

документа); 

- Електронний документ не зазнав змін при інформаційній взаємодії сторін (підтвердження цілісності 

та автентичності документа); 

  - Електронний документ переданий та отриманий належним чином. 

12. Укладення, зміна Електронних договорів на Платформі відбувається в Особистому кабінеті та 

шляхом підписання Кваліфікованими електронними підписами Адміністратора (Постачальника) та 

Компанії (Споживача). 

13. Після вибору Користувачем (представником Споживача) певної Комерційної пропозиції та 

визначення істотних умов Придбання/Реалізації Товару (електричної енергії), Користувач 

(представник Споживача) акцептує обрану Комерційну пропозицію шляхом накладення Електронного 

підпису одноразовим ідентифікатором. 

14. Всі Електронні договори генеруються Платформою та підписуються Кваліфікованим 

електронним підписом Адміністратора (Постачальника) автоматично.  

15. Сформовані Платформою електронні документи розміщуються в Особистому кабінеті. 

16. У випадку незабезпечення Користувачем (представником Споживача) підпису Угоди протягом 

встановленого строку Кваліфікованим електронним підписом Компанії (Споживача) Угода вважається 

такою, що відбулася на підставі підписаної Електронним підписом одноразовим ідентифікатором 

Користувача (представника Споживача) Комерційної пропозиції Платформи/Оферти Продавця. 

17. Зміна або розірвання (скасування) Електронного договору, підписаного Користувачем 

(представником Споживача) та Адміністратором (Постачальником) з використанням Кваліфікованого 

електронного підпису здійснюється виключно за обопільною згодою Сторін та оформлюється шляхом 

укладення Сторонами відповідної Додаткової угоди в порядку, передбаченому цими Правилами для 

оформлення Електронних документів. 

18. При вирішенні всіх інших питань, пов’язаних з електронним документообігом, які не 

врегульовані даною Угодою, Сторони керуються положеннями Договору про співпрацю з 

Платформою (Рамкового договору постачання електричної енергії споживачу) та умовами 

чинного законодавства. 

19. Дана Угода становить невід’ємну частину Договору, складений українською мовою у двох 

оригінальних примірниках - по одному для кожної Сторони є однакової юридичної сили. 

20. Усі інші умови Договору залишаються незмінними та сторони підтверджують по ньому свої 

зобов’язання. 

21. Дана Угода набирає чинності з моменту підписання її Сторонами та діє протягом строку дії 

Договору. 

 

Підписи сторін 

 

Постачальник: Споживач:  

 

Директор  

 

____________________ /Головченко О.О./ 

___________________ 

 

____________________ /_____________/ 

 
 


